Adatvédelmi tajékoztato iligyfelek részére
1. Az Adatkezel6 megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Meat Captal Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt

FelelOsségli Tarsasag
Adatkezel6 roviditett elnevezés: Meat Capital Kft.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 13 09 166908

Adatkezel0 székhelye: 2030 Erd, Sarkcsillag utca 1.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: info@meatcapital.hu
Adatkezel6 képviseldje: Orosz Norbert tigyvezetd
Adatvédelmi tisztviselo: Racz Angéla

E-mail cim: dataprotection@meatcapital.hu

A Meat Capital Kft.(a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) részérdl tajékoztatjuk, hogy a
szolgaltatdsi tevékenység ellatasaval Osszefiiggésben személyes adatait az aldbbiak szerint
kezeljiik:

A Tarsasag jelen tajékoztaté megalkotasaval és elérhetové tételével biztositani kivanja a GDPR.
12. cikkében meghatarozott érintetti tdjékoztatdshoz vald jog megvaldsuldsat.

A t4jékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tdjékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol, tovabba - az
¢érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl.

A tajékoztatoval a Térsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének torvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, és azok
jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A t4jékoztato iddbeli hatalya 2018 majus 25-t61 visszavonasig tart.
2. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informécids onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak €s kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Térsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek. A
torlésrol a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaloja gondoskodik. A torlést a



munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorlo személy és az adatvédelmi
tisztvisel6 ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elézetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozz4jaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Térsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését,
korlatozésat a Tarsasag feltiintetett elérhetoségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom
napon beliil attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti
egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetje az érintett személyes adatanak
kezelésével Osszefliggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésébb 25 — tiltakozasi jog
gyakorlasa esetén 15 — napon beliil irdsban, kdzérthetd forméaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl
¢s az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatds fOszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott l1étrejott
szerzOdés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valosagnak nem megfeleld adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje — amennyiben
a sziikséges adatok és az azokat bizonyitd kdzokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a
GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat
torlésérol.
A személyes adatot tordlni kell, ha
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;
b) az ‘rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;



d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor;

g) haaz Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték ugy
azt torolni koteles, valamint az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,
hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovéabbitasa kozvetlen Tlizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozéast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zérolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik kdotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az ¢érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozl€sétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott
30 napon beliil - bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében birdsaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitsulasaval kapcsolatos koriilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
Adatkezel6 az adatatvevo erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositds megadasatol, de legkésdbb
az arra nyitva allé hatarid6tél szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az Adatkezeld
ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossadgat megallapitotta.



Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmi, az adatot
kezeld szervezeti egység vezetdje az ligy iratainak és az iigyre vonatkozo6 allaspontjanak
megkiildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil
teljesiti.

A Tarsasdg az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az
Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esO, elharithatatlan ok idézte eld. Ugyanigy nem tériti meg a kart,
amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

4. A Tarsasag miikodése soran megvalosulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
Elsdsorban a tarsasag székhelye, de az érintettek tajékoztatdsa mellett az adatkezelésre mas
helyszinen is sor keriilhet.

4.1. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Térsasagnal felmeriild hatralékok kezelését sajat alkalmazott végzi. A hatralékkal rendelkezd
érintettek részére fizetési felszolitast kiild a Tarsasag.

adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejiileg a NAIH (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatdsag) adatkezelési folyamatok nyilvantartasa
megszlint, helyét az adatkezel6 sajat szerveztén beliili nyilvantartds vezetési kotelezettsége
valtotta fel

adatkezelés célja: a hatralékkal rendelkez0 érintettek adatkezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: hatralékkal rendelkez6 természetes személy neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime, jogi személy esetén a tarsasag kapcsolattartdjanak neve, telefonszama, e-mail
cime.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek
érvényesitése

adattirolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas modja: elektronikusan

4.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Térsasag tevékenységével Osszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt tenni. A
panasz bejelentésére személyesen, postai uton, telefonon, valamint e-mailen keresztiil van
lehetdség.



A szoébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgildsa nem lehetséges a
panaszrol jegyzokonyv késziil, melynek egy masolati példanya atadasra keriil a vendégnek.

A panaszrdl felvett jegyzokonyv a kdvetkezoket tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) aztigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) apanasz elterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a vendég panaszéban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiiljon;

e) az uigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) ajegyzOkonyvet felvevo személy és az tigyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);

g) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejiileg a NAIH (Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag) adatkezelési folyamatok nyilvantartasa
megsziint, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartas vezetési kotelezettsége
valtotta fel

adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgéltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: iigyfél neve, ligyfél lakcime/székhelye, levelezési cime, telefonszdma,
értesités modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely
a Tarsasagnal nem all rendelkezésre, a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges
egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat 5 évig koteles meglrizni és azt az ellendrzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni
[fogyasztovédelmitorvény 17/A. § (7)]

adattarolas médja: elektronikus és papiralapt

4.3 Tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

A Térsasdg kereskedelmi tevékenysége soran az ligyfelei szerzddéseinek kezelésével
kapcsolatosan az tigyfélkapcsolati rendszerben a szerzddéses kapcsolattartashoz sziikséges
adatkort kezeli a kapcsolattartd személyek tekintetében.

Személyes adatok kezelésére a kereskedelmi tevékenység soran sajat érdekkorben - elsdsorban
a szerz6do vallalati partnerek révén — kisszdmu adatkezelési folyamat azonositasara kertil sor.

A tevékenység ellatasaban résztvevdé munkavallalokkal kapcsolatos munkavallaloi adatok
kezelésével kapcsolatos szabalyozas a személyligyi adatkezelések pont alatt keriil részletezésre.

Kereskedelmi szolgaltatasi teriilet: A szolgaltatds szinte kizarolag vallalati partnerek
szerzOdéseinek teljesitésével torténik, a maganszemélyek tekintetében csupan a kivitelezési



tevékenység ¢és a fuvarozas kapcsan kerilil sor azonositasra alkalmas személyes adatok
kezelésére.

A szerzOdés(ek) megkotése ¢€s teljesitése soran természetes személy alkalmazottak,
cégképviseldk, kozremikodok, kapcsolattartok személyes adata keriil kozlésre és rogzitésre. A
szerz6déssel 0Osszefliggésben kozolt, a Tarsasag szamdra cimzettként tudomdséara jutott
személyes adatokat arukereskedelmi, arukiszallitasi és a Tarsasag profiljaba vagd egyéb
szolgaltatasok vonatkozasdban tarolja.

adatkezelési nyilvantartdsi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejiileg a NAIH (Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatdsag) adatkezelési folyamatok nyilvantartasa
megszlnt, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartds vezetési kotelezettsége
valtotta fel

adatkezelés célja: a szerzOdések teljesitése soran sziikséges személyazonositas és az
azonositott személyek rendelkezési, utasitasi joganak ellenérzése.

kezelt adatok kore: szerzodéses partnerek, megjeldlt jogosultak neve, elérhetdsége,
azonositasra alkalmas személyes adatai

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerzddéses kotelezettség
teljesitése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, a jogos tarsasagi érdek érvényesitése
adattarolas hatdrideje: a szolgaltatasi szerz0dés megsziinését kovetd 7 lezart gazdasagi év .
adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

5. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)

2016/679 rendelete (GDPR) szabdlyai az irdnyadoak



